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Evoluzione di Openshare
Datum International ha siglato un contratto per diventare il distributore 

autorizzato del software Openshare Web Content Management, di proprietà 

di Openshare Content Management Limited (OCM).

Lôaccordo prevede che Datum International prenda in gestione il supporto 

tecnico e gli sviluppi software dei clienti attuali e futuri di Openshare.  

Il primo sviluppo importante da parte di Datum consister¨ nellôintegrare 

Openshare con la suite ECM KnowledgeWorker. Questo permetterà ai clienti 

Openshare di usufruire dei benefici di un prodotto ECM dalle prestazioni 

elevate, disponendo di un repository più potente, da cui estropolare 

contenuto dinamicamente da pubblicare per target diversi.

Inoltre, Datum potenzierà le capacità di Openshare attraverso le nuove 

tecnologie, puntando sempre alla semplicità di utilizzo e alla velocità di 

esecuzione.

Questa ¯ la direzione stabilita per il prodotto nellôarco del 2009.
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±ǳƻƛ ƳƻŘƛŦƛŎŀǊŜ ƛƭ ƭŀȅƻǳǘ ŘŜƭƭΩ 
Intranet / Extranet 
aziendale?

Il nuovo editor drag and 
drop, per creare nuovi layout 
da applicare al sito senza 
modificare il contenuto o 
avere particolari permessi è 
uno dei progetti per 
aggiornare Openshare e 
integrarlo con 
KnowledgeWorker. Ciò 
consentirà di ridurre il 
tempo necessario agli utenti 
per creare nuovi fogli di stile, 
senza dover scrivere alcuna 
riga di codice.
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Utilizzando le nuove funzionalità di document management offerte 
ŘŀƭƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ YƴƻǿƭŜŘƎŜ²ƻǊƪŜǊΣ ǎŀǊŁ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŀƎƭƛ ǳǘŜƴǘƛ ŀǊŎƘƛǾƛŀǊŜΣ ƎŜǎǘƛǊŜ 
e condividere una grande varietà di documenti sul sito con maggiore facilità, 
concentrandosi sul contenuto e non occupandosi della gestione del sistema. Il 
ŎŀǊƛŎŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘƛ ǎŀǊŁ ǇƻǎǎƛōƛƭŜΣ ƻƭǘǊŜ ŎƘŜ ǎŀƭǾŀƴŘƻ Řŀ ǳƴΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ 
MS Office, con il semplice drag and drop di file e cartelle direttamente nel sistema 
di content management.

Il document management non è mai stato così facile e accessibile.

Gestione del contenuto direttamente dal sito
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[ΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ YƴƻǿƭŜŘƎŜ²ƻǊƪŜǊ ŎƻƴǎŜƴǘƛǊŁ ŀƎƭƛ ǳǘŜƴǘƛ Řƛ ǇǳōōƭƛŎŀǊŜ ƛ ƭƻǊƻ 
documenti nel sistema di content management e quindi nel sito direttamente da 
applicazioni quali Word, Excel e PowerPoint ςcome se stessero salvandoli sul 
disco, ma in maniera più sicura.

Ad ulteriore integrazione, le e-mail di Outlook possono essere selezionate, 
trasformate in file e archiviate come record di comunicazioni; si potranno quindi 
eseguire ricerche approfondite sul contenuto e le proprietà delle stesse.

Pubblicazione in Openshare da applicazioni MS 
Office
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KnowledgeWorker è stato promosso stabilmente dal mercato, e fornisce un solido sistema di 
Content Management System, comprensivo di tutti gli strumenti necessari alle aziende, 
ǉǳŀƭƛ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇŜǊƳŜǎǎƛ ŀǎǎƻŎƛŀōƛƭƛ ŀ ǳǘŜƴǘƛ Ŝ ƎǊǳǇǇƛ ǇŜǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ Ŝ ƭŀ ǊŜǎǘǊƛȊƛƻƴŜ ŀƛ 
contenuti, la funzionalità di ricerca per trovare contenuti relazionati fra loro, e il controllo 
dei media elettronici attraverso la simulazione di processi di business.

ÅGli utenti possono venire notificati quando informazioni di loro interesse sono inserite nel 
sistema

Å[ŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎƛǘƻ ǿŜō ŝ ǎŜǇŀǊŀǘŀ Řŀƭ ŎƻƴǘŜƴǳǘƻΣ ƭŀǎŎƛŀƴŘƻ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ƭƛōŜǊƻ Řƛ 
occuparsi dei dati 

ÅTutto il contenuto presente (lettere, libri, disegni, audio, foto, video, file di log, etc.) può 
essere indicizzato, e quindi ricercato in qualunque parte del sito.

Åƭƭ ŎŀǊƛŎŀƳŜƴǘƻ Ŝ ƛƭ ŘƻǿƴƭƻŀŘ ŘŜƭ ŎƻƴǘŜƴǳǘƻ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ŜǎŜƎǳƛǘƻ Řŀƭ ǎƛǘƻ ǿŜōΦ [ΩǳǘŜƴǘŜ Ŏƻƴ ƛ 
relativi permessi, tramite un browser, può accedere al sito da qualunque luogo. Questo si 
ǊƛǾŜƭŀ Řƛ ŜǎǘǊŜƳŀ ǳǘƛƭƛǘŁΣ ǇŜǊ ŜǎŜƳǇƛƻΣ ƴŜƭƭΩŜǾƛǘŀǊŜ ƭŀ ǇŜǊŘƛǘŀ Řƛ Řŀǘƛ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘƛ ǉǳŀƴŘƻ ǎƛ ŝ ƛƴ 
viaggio.

Content Management avanzato
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Il sistema di Document Management nel back-end può essere configurato per monitorare 
automaticamente i network drive predefiniti al fine di estrapolarne i file aggiunti e e pubblicarli 
nel sistema di content management, associandovi meta-data specifici.

Caricamento automatico del contenuto
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Gli utenti possono eseguire 
il drag and drop dei file, 
caricando i file 
automaticamente nel 
proprio workspace.

Possono essere configurati 
link ad applicazioni esterne, 
per esempio a un sistema di 
rendicontazione, 
trasferendo i documenti 
attraverso i web service tra i 
due sistemi.

Inoltre, la connessione tra 
diversi sistemi di 
monitoraggio consente di 
convertire e archiviare i 
documenti cartacei in 
formato elettronico.
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Ciascun utente del sistema ha a disposizione una Homepage che li avvisa riguardo i loro compiti in 
attesa, contenuti di loro interesse, processi iniziati e presenta uno spazio privato per 
ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ƭŀǾƻǊƻΦ

Conservando il contenuto in modo centralizzato, gli utenti possono accedervi da qualunque parte 
del mondo, con un semplice accesso web. I processi di backup sono semplificati, essendo il 
ŎƻƴǘŜƴǳǘƻ ŀǊŎƘƛǾƛŀǘƻ ƛƴ ǳƴΩǳƴƛŎŀ ƭƻŎŀȊƛƻƴŜΦ [ŀ ƭŀǊƎƘŜȊȊŀ Řƛ ōŀƴŘŀ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ǊƛŘƻǘǘŀ Řŀƭ ƳƻƳŜƴǘƻ 
che gli utenti possono scambiarsi link ai contenuti delle e-mail, invece che inviare i file.

Accesso personalizzato al contenuto
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La personalizzazione, ovvero la 
visualizzazione del contenuto in 
accordo con i permessi e i ruoli 
relativi a clienti, fornitori, 
dipendenti.

Gli utenti di Openshare 
potranno accedere al 
contenuto secondo la loro 
personale configurazione, 
secondo i loro interessi. Allo 
stesso modo, il contenuto da 
loro aggiunto verrà reso 
disponibile solo agli utenti con i 
relativi permessi. 
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garantendo che le informazioni e i compiti siano gestiti dalle persone e dai gruppi designati nei 
tempi e modi definiti. Inoltre, ogni informazione importante è strettamente collegata al processo, 
consentendo la piena rintracciabilità lungo le fasi del workflow.

Vi sono molti esempi di processi business per possono essere definiti: da semplici fasi di 
approvazione di richieste, ai più complicati processi di approvazione di fatture, revisione e 
approvazione di documentazione nei scenari più complessi quali attività di processo, case 
management, ricerche mediche, etc.

Controllo dei processi business
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Molte organizzazioni lavorano 
attraverso processi codificati, 
per esigenze di uniformità e 
semplicità verso gli utenti 
coinvolti.
[ΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ hǇŜƴǎƘŀǊŜ 
con KnowledgeWorker 
consente di replicare questi 
processi in un ambiente di 
workflow.

Attraverso il workflows si 
assicura la consistenza dei 
processi, 
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